Warszawa, dnia 0§ lipca 2014 r.

MINISTER
PRACY I POLITYKI SPOLECZNE]

BKO-11-0941-3 -3 MP/MG/14
Jde . M3C

Pan

Marian Najdychor
Komendant Giéwny
Ochotniczych Hufedw Pracy
Ul. Tamka 1

00-349 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawic art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowe] (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), w dniach od 14 do 18 kwietnia 2014 r..
zostata przeprowadzona kontrola planowa prawidlowoscel 1 terminowodel rozpatrywania
w 2013 roku skarg i wnioskéw w Komendzie Glownej Ochotniczych Hufeow Pracy.

Kontrolg przeprowadzit zespdt kontrolny Biura Kontroli Ministerstwa Pracy i Polityki
Spolecznej w skiadzie: Marian Galass, naczelnik 1 Magdalena Pachulska. naczelnik
stosownie do upowaznien nr: BKO-IV-0150-28-KW/14 i BKO-IV-0150-27-KW/14 z dnia 8
kwietnia 2014 r. wydanych przez Ministra Pracy 1 Polityki Spoteczne).

Czynnodei kontrolne odbyly si¢ w siedzibie jednostki kontrolowanej przy ul. Tamka 1
w Warszawie.

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalnosé jednostki w zakresie objetym kontrola
oceniam poxytywnie pomimo stwierdzonyeh nieprawidlowosci.

Powyzszg oceng ogolng uzasadniaja nastgpujace ustalenia kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow

1. Zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskow
w jednostkach organizacyjnych OHP zostaly wprowadzone zarzadzeniem nr 16/BPOS
Komendanta Glownego OHP z dmia 13 kwietnia 2007 1. w sprawie organizacyi,



przyimowania,  rozpairywania | zalatwiania  skarg 1 wwioskow  w jednostkach
organizacyinveh OHP,

2. W Komendzie Glownej OHP nie wyodrebmiono formalnie komorki organizacyjne
(imiennie wyznaczonych pracownikow) przyimujace] 1 koordynujgce) rozpatrywanie
skarg i wnioskéw w jednostce, do czego zobowiazuje § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 1. w sprawie organizacji przyimowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U Nr 3, poz. 46). 1
Przyvjeto w jednostce, »e wplywajace skargi i wnioski, po dekretacji przez Komendanta
Glownego lub jego Zastgpeow, rejestrowane sg w Zespole Kontroli Biura Komendanta
KG OHP. Jezeli tresé skargi dotyezyla obszaru dziatalnodel kadrowey, skarge dekretowano
do zrealizowania przez Zespol Kadr i Obstugi Kolegium KG HP. Nastgpnic Zespol
Kontroli rejestrowal skarge w rejestrze. Jezeli skarga dotyezyta dziatalnodei innego biura,
dyrektor tego biura udziclal wiazace] odpowiedzi i przekazywat do Zespolu Kontroli do
dalszej realizacji. *

3. Zgodnie » § 3 ust. 2 rozporzadzenia, w hallu glévwnym Komendy Giéwney OHP,
umieszczono informacje o sposobic przyjmowania interesanidw w sprawach skarg
i wnioskéw”,

4. W zwiazku z art. 254 kodeksu postepowania administracyinego (dalej kpa), skargi
rejestrowane byly w | Zestawicniu skarg, ktore wplyngly do KG OHP w 2013 r.” wg kidrego
w 2013 roku do KG OHP wplynely 64 skargi® (w tym 435 skarg stanowily anonimy).
W badanym okresie nie wplynely do jednostki wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa.

5. Dzialaniami skicrowanymi na usuniecie przyczyn skarg byly kontrole, majgce na celu
potwierdzenie ewentualnych zarzutdw oraz naprawienie ewentualnych nieprawidlowosei.”
Komenda Gléwna OHP przeprowadzita 7 tego rodzaju kontroli w 2013 roku.

Oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidiowosel dzialalnos¢ kontrolowancj

jednostki w zakresie organizacji przyjmowania skarg 1 wnioskow.

[1. Terminowosé rozpatrywania skarg i wnioskdw:

1. Kontrolujacym przedtozono dokumentacje przechowywang zgodnie ze wskazaniem
art. 254 kpa. tj. w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu terminow zalatwiania
poszezegdlnych skarg 1 wnioskow. Badaniu kontrolnemu poddano 19 skarg” (wszystkie

"W g 3 ust. 1 Zarzadzenia nr 16/BPOS 7 13 kwictnia 2007 wskazano, ze rejestr skarg | wnioskow wphywajacych
do Komendy Glownej OHP prowadzi odpowiednia komdrka (dalej jako ,wihasciwa komérka™) wymieniona w
regulaminie organizacyjnym OHP, W § 23 ust. dregulaminu organizacyjnego zapisano, z¢ skargl i wnioski
rejestruje si¢ w rejestrze wnioskdw i skarg”™. W ust. 6 wskazanego paragrafu wskazano, ze skarge lub wniosek
przekazuje sie Dyreklorowi merytoryeznie whaciwe] komdrki organizacyjnej Komendy, kudry winien
niczwiocznie dokonaé rozpatrzenia 1 przvgotowad projekt odpowiedzi a nastepnic przekazad go wraz z
kompletern dokumentéw do podpisu Komendantowi Gtownemu OHP. Zgodnie z ust. 7 za przekazanie skargi lub
wniosku i kopii odpowiedzi w celu wpisania do rejestru odpowiedzialni sa dyrektorzy biur lub imiennie
WYENACKENT Pracownicy.

* Pismo Zastepcy Komendanta Glownego OHP z dn. 17.04.2014 r. (nr BRG ZK-073/4/2014)

* Protokot ogledzin z dnia 16.04.2014 r.

* Sprawa o nr 30 w Zestawicniu skarg — adnotacja, ze zespol kontroli Biura Komendanta Glownego OHP nie
zakwalifikowat sprawy jako skargi

" Pismo Zastepey Komendanta Gléwnego OHP # dn. 17.04.2014 1. (nr BKG ZE-0753/4/2014)

" Skargi zarejestrowane w Zestawieniu skarg rok 20013 pod nr.: 1, 23,6, 8, 11, 12, 18, 19,20, 21,25, 26, 27, 28,
44, 46, 63, 65.



skargi, ktore nic stanowily anonimow).

W owyniku analizy dokumentacji ww. spraw ustalono, ze:

a) numery nadane sprawom byly zgodne z Zestawieniem skarg, ktére wplynely do
Komendy Glowne) OHP w 2013 roku,

b)w 18 preypadkach skargi wymagaly zebrania wyjasnien i/lub przeprowadzenia
postepowan wyjasniajacyvch w jednostkach OI P’

2. Sposrod 19 spraw, 14 zatatwiono w terminie. W przypadku S skarg® w Zestawicniu skarg
odnotowano nieterminowe zalatwienie sprawy, tj. w terminie dluzszym niz miesiac,
wskazanym woart. 237 § 1 kpa. W wyniku analizy dokumentac)i skarg wykazanych
w  Zestawicniu jako nicterminowe ustalono, ze w przypadku tych spraw zebrano
wyjasnienia i/lub przeprowadzono postepowania wyjasniajaee.

W okarzane] dokumentac)i brak zawiadomien strony o niczalatwieniu sprawy w terminie,
wraz z podaniem przyezyvny zwloki 1 wskazaniem nowego terminu zatatwienia sprawy.
o czym mowa w art. 36 § 1 kpa.

3. Zgodnie z udzielonymi wyjasniemami, w 2013 r. w Komendzie Glownej OHP nie
odnotowano przypadkéw poniesienia odpowiedzialnoscl porzadkowej lub dyscyplinarne)
74 naruszenie terminu zatatwienia Skargi.q.

Cleenjam pozytywiie pomimo stwierdzonyeh nieprawidiowosel dzialalnosc kontrolowang

jednostki w zakresie terminowosci rozpatrywania skarg 1 wnioskow,

III. Zgodnosé trybu zalatwiania skarg i wnioskdw z przepisami prawa

1. W 2013 r. w Komendzie Glownej OHP nie zgloszono ustnie skargi lub wniosku'.

2. W dwdch sprawach kwalifikacja skarg, ze wzgledu na przedmiot sprawy byla miezgodna
7 trescig art. 227 kpa.
W jednym przypadku jako skarge zakwalifikowano pismo o udzielenie informacji, czy na
terenie jednej z jednostek OHP organizowane byly imprezy okolicznodciowe dla lokalnej
spotecznosei’’. Zastepea Komendanta Gléwnego OHP wyjasnil, ze wezedniej do Komendy
Gtowne] OHP wplynal anonim opisujacy rzekome nieprawidlowosci przy rozliczeniu
finansowym  organizowanych imprez. Doniesienie to  stanowilo  podstawg do
przeprowadzenia kontroli przez Komende Gtowng OHP. Na tej podstawie wysnulo
wniosek, ¢ pismo o udzielenie informacji jest konsekwencja wniesienia podobnej skargi,
jaka zostata skicrowana do Komendy Glowne) OHP. L2
W drugim przypadku jako skarge zakwalifikowano pismo sadu rejonowego o nadeslanie
kopii dokumentacji w zwiazku z prowadzona sprawa.” Zastepca Komendanta Gléwnego
OHP wyjasnil, z¢ w jednej z jednostek OHP trwal konflikt personalny. W celu rozwigzania
problemu dwezesny Komendant Glowny OHP spotykal si¢ cyklicznie » pracownikami tej

7 Nie dotyczy skargi nr 12

* Skargi zarejestrowane w Zestawieniu skarg rok 2012 pod nr.: 1, 2, 8, 26, 28,

* Pisino Zastepey Komendanta Glownego OHP z dn, 17.04.2014 r. (nr BKG-ZK-073/4/2014)
" Tamze.

" Sprawa nr 6 w zeslawieniu skarg

" Pismo Zastgpey Komendanta Giownego OHP z dn. 17.04.2014 r. (nr BKG-ZK-073/4/2014)
' Sprawa nr 12 w zestawieniu skarg



jednostki. Pismo sadu poiraklowano jako kontynuacje skargi 1 zarejestrowano w rejestrze
skarg.'

3. W 6 przypadkach Komenda Gidwna OHP nie udzielita odpowiedzi na skargi. stosownie do
art. 238 § 1 kpa.'"” W 2 sprawach zakoficzono postepowanie: sprawozdaniem z kontroli'’,

w 3 telefonicznie poinformowano o sposobie zalatwienia skatgi” oraz w1 preypadku

notatka shuzbowa.'® Zastepca Komendanta Glownego OHP wyjasnil, ze w przypadku:

— skargi nr 8 — po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego przez Komende
Glowna OHP, pracownik udzielil skarzace) informaci telefoniczne; o dokonanych
ustaleniach. Skarzaca w trakcic rozmowy stwierdzila, ze nie oczekuje odpowiedzi
pisemne] w le] sprawie;

— skargi nr 21, ktora dotyczyla rozwigzania umowy z pracownikiem (do chwili obecne;j
sprawa nie zostala zakonczona. trwa postgpowanie sadowe), pracownik KG OHP
zlozyl notatke stuzbowa do Komendanta Gldwnego OHP;

— skargi nr 26 — Komendant Gléwny OHP przekazal sprawe do wyjasnicnia
Wojewddzkie] Komendzie OHP. Zastepea Komendanta Glownego OHP telefonicznie
rozmawial ze skarzacym. Ponadto do osobistych spotkan z wnoszacym skarge
dochodzito w Komendzie Glowne) OHP oraz w Wojewddzkiej) Komendzie OHP.
Informacje skarzacy uzyskiwal w  bezpodrednich rozmowach osobistych lub
w rozmowach telefonicznych w zwigzku z czym nic udzielono odpowiedzi w formie
pisernnej;

— skargi nr 28 — pismo bylo przestane jedynie do wiadomodei Komendy Glownej OHP.
Jednostka nie byla whasciwa do udrzielenia odpowiedzi w przedmiotowe] sprawie.
Jednak z powodu wagi poruszanych w pismie spraw, Wojewodzki Komendant zostat
zobowiazany do udzielenia wyjasnien. Tresc¢ pisma jak 1 weryfikacja nadestanych do
KG OHP wyjasnien stanowila podstawe do preeprowadzenia kontroli. i

4. W dwoch przypadkach skargi wptynety do Komendy Glowne) OHP droga elektroniczng

(podano jedynie imie i nazwisko wnoszacego skarge oraz adres e-mail).” Odpowiedz na

skarge wysylano do skarzacego rownicz droga elektroniczna, Komenda Glowna OHP nie

wrywala strony do uzupelnienia podstawowych danych, o kiérych mowa w art. 63 § 2 kpa.
5. Sprawozdanie z dzialalnosci w zakresie przyjmowania, zalatwiania skarg 1 wnioskow

w 2013 roku zostalo przekazane przez Zastepce Komendanta Gitownego OHP do Biura

Kontroli w MPiPS w wyznaczonym terminie — 14 lutego 2014 r.

Oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosdel driatalnosé kontrolowane]
jednostki w zakresie zgodnosel trybu zalatwiania skarg z przepisami prawa.

" Pismo Zastepey Komendanta Gidwnego OHP z dn. 17.04.2014 v, (nr BKG-ZK-073/4/2014)

' Numery spraw w zestawieniu skarg: 3. 8, 20, 21, 26,28,

' Sprawa nr 3 — kontrola przeprowadzona w wyniku anonimu przekazanego do KG OHP preez jeden 2 urzeddw
oraz sprawa nr 28,

" Sprawa nr: &, 20, 26.

" Sprawa nr 21.

" Pismo Zastepey Komendanta Gléwnego OHP « dn. 17.04.2014 r. (nr BKG-ZK-(73/4/2014)

" Skargi nr: 63 1 65



W zwigzku z powyzszym, zalecam:

1) wyodrebnié w strukturze komdrke organizacyjna (imiennie wyznaczyé pracownikow),
do ktérej zadan bedzie nalezato przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskow w Komendzie Glownej OHP,

2) przestrzega¢ przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. Nr 267, j.t. z poznzm.), a w szczegolnosei
przepiséw dotyezacyeh: terminéw zalatwiania skarg i wnioskdw, informowania strony
o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku we wladciwej formie oraz kwalifikacyi
skarg.

Jednoczeénie wnioskuje o rozwazenie mozliwoscl przeprowadzenia szkolenia
dla pracownikéw Komendy Gtownej OHP, do obowigzkow ktérych nalezy przyjmowanie
i rozpatrywanie skarg i wnioskow wplywajacych do jednostki, w zakresie obowigzujacych
Przepisow prawa.

Informacje o sposobie wykonania zalecen i1 wykorzystania wniosku, a takze
o podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjgcia, nalezy zlozyé Ministrowi Pracy
i Polityki Spotecznej w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego.
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